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1. Amac ve Kapsam

Bu Hediye ve Agirlama Politikasi’nin (“Politika”) amaci, Sendeo adina hareket ederken,
hediye alinmasi, verilmesi, misafir agirlanmasi veya bir agirlama davetinin kabul edilmesi ve
benzeri diger faaliyetleri gerceklestirirken uyulmasi gereken kural ve standartlari belirlemektir.

Sendeo'nun tiim calisanlar1 ve yoneticileri, Sendeo Etik Ilkeleri, Aygaz Grubu ve Kog
Toplulugu Etik ilkeleri’nin ayrilmaz bir pargasi olan isbu Politika’ya uygun hareket etmekle
ylkimludir. Sendeo, tiim Is Ortaklari’ndan da, ilgili taraf ve/veya isleme uygulanabilir oldugu
6lciide bu Politika’ya uygun hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak i¢in gerekli adimlari
atar.

2. Tanmmlar

Isbu Politika’da kullanmilan ancak tammlanmamis terimler icin liitfen Sendeo Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikas: 'na bakiniz.*

“Agirlama”, yemek, kisa veya uzun siireli konaklama, seyahat ve ulagim, sportif, kiiltiirel veya
diger amaglarla gerceklestirilen sosyal organizasyonlari igerir.

"Devlet / Kamu Gorevlisi", genel olarak asagidakileri icerir fakat bunlarla sinirlt degildir:

»  Yerel veya yabanci bir iilkede herhangi bir kamu kurulusunda veya kamu iktisadi
tesebbiisiinde ¢alisanlar,

Yerel veya yabanci bir iilkede bulunan herhangi bir siyasi partinin c¢alisanlari, tim
siyasi adaylar,

Yerel veya yabanci bir tilkede herhangi bir yasama organinda idari veya yargi gorevi
bulunan kisiler,

Uluslararas1 veya uluslariistii mahkemelerde ya da yabanci devlet mahkemelerinde
gorev yapan hakimler, jiiri tiyeleri veya diger yargi gorevlileri,

Ulusal, uluslararasi veya uluslariistii parlamentolarda ¢alisan gorevliler veya
temsilciler;

Bir hukuki uyusmazligin ¢6ziimii amaciyla bagvurulan tahkim yargilamasinda gorevli
vatandas veya yabanci hakemler.

YV V Vv V V¥V

“Hediye”, dogrudan veya aracilar vasitasiyla verilen veya alinan indirim, hediye karti,
promosyonel {iriin, ise alim s0zU, nakit para, kredi, liyelik, hizmet, ayricalik gibi maddi degeri
olan her tiirlii esya veya fayda anlamina gelir.

“Is Ortaklar1” tedarikgiler; acenteler kiralik arag sahipleri, sirket nam ve hesabina hareket
eden her tiirlii temsilci, tagseron ve danigmanlar1 kapsar.

“Kog¢ Toplulugu”, Ko¢ Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayli olarak, tek basina veya
miistereken kontrol edilen sirketlerin tiimiinii ve Ko¢ Holding A.S.’nin konsolide finansal
raporunda yer alan is ortakliklarin1 (Joint Ventures) ifade eder.

1 Sendeo Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
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“Nakit Benzeri”, sayilanlar ile smirli olmamak {izere para, hediye ¢ekleri, hediye kartlari,
indirimler, kiymetli evrak, altin veya yakit almak icin kullanilan kuponlar ile belirli bir degeri
ihtiva eden her tlrll bilet ve benzeri belgeleri kapsar.

“Siyasi Niifuz Sahibi Kisi (PEP)” ?, giiniimiizde veya ge¢miste onemli bir kamu gérevine
sahip olan kisiler, iist diizey siyaset¢iler, idari ve yargi organlarinda ve/ya silahli kuvvetlerde,
veya kamu iktisadi tesebbiislerinde gorev yapan tist diizey yetkililer, siyasi partilerde 6nemli
yetkilere sahip kisiler, uluslararasi organizasyon ve oOrgiitlerde calisan yoneticiler ile bu
tanimda sayilan pozisyonlara esdeger mevkilerde gorev alan kisiler ve sayilan tiim bu kisilerin
aile liyeleri ile yakin iligki i¢inde bulundugu tiim kisileri ifade eder.

“Sendeo” Sendeo Dagitim Hizmetleri A.S. anlamina gelir.

3. Genel ilkeler

Hediye ve Agirlama faaliyetleri, is iliskilerinin olusturulmasi ve gii¢lendirilmesinde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Ancak bunlar, yalnizca asagida belirtilen kriterlere uygun hareket
edilmesi halinde mesru araglardir:

»  Aciklanabilir, siireklilik arz etmeyen ve makul degerde,

»  Defter ve kayitlara dogru ve seffaf bir bigimde gecirilmis,

>  Genel kabul gbren is uygulamalarina uygun (Riisvet® veya Usulsiiz Fayda saglama
amaci tagimayan, komisyon/pay niteliginde olmayan),

» Yururlukteki mevzuata uygun olmalari.

Herhangi bir Hediye veya Agirlama faaliyeti, iyi niyet ¢ergevesinde sunulmali ya da kabul
edilmelidir. Hediye ve Agirlama faaliyetlerinin sunulma amaglari, sonuglari ve etkileri dikkatli
bir sekilde degerlendirilmelidir. Bu dogrultuda, c¢alisanlar belirli bir Hediye veya Agirlama
faaliyetinde bulunmada veya bunlari kabul etmede asagida belirtilen hususlara dikkat
etmelidir:

» Hediye ve Agirlama faaliyetinin Sendeo’nun veya figiincii kisilerin karar alma
mekanizmalarini etkilememesi veya bdyle bir algilamaya sebebiyet vermemesi,

»  Kamuoyu tarafindan bilinmesi halinde Sendeo’ya zarar vermemesi,

»  Herhangi bir ¢ikar ¢catigmasina sebep olmamasi.

Sendeo’da tim Hediye ve Agirlama faaliyetlerinin yukarida belirtilen ilkeler ve bunlarin yani
sira isbu Politika’da belirtilen sinirlamalar ve detayli prosediirler dogrultusunda
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Hediye ve Agirlama faaliyetlerine iliskin onaylarin ve yeterli agiklamalarin uygun bir sekilde
belgelendirilmesi ve ilgili islemlerin dogru ve seffaf bir sekilde defter ve kayitlara gegirilmesi
gereklidir.

2 https://www.fatf-gafi.org/documents/documents/peps-r12-r22.htmil

% Detayh bilgi igin liitfen Sendeo Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi’na bakiniz.
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Herhangi bir Hediye ve/veya Agirlama faaliyetinin bu Politika’ya uygun olup olmadigina
yonelik herhangi bir sliphe duyulmasi halinde, calisanlarin Sendeo Hukuk ve Uyum
Miisavirligi’ne danigsmalar1 gerekmektedir.

4. Politikanin Uygulanmasi

4.1. Hediyeler

Sendeo calisanlari, nakit, nakit benzeri, hizmet veya promosyon, iiyelik, ise alim sozleri ve
bunun gibi gayri nakdi hediyeler vermemeli ve kabul etmemelidir.

Sendeo, tek bir kaynaga* verilen ya da tek bir kaynaktan kabul edilen Hediye sinirmi1 yillik 200
ABD dolar1 veya karsiligi olarak belirlemistir. Calisanlar, kendilerine degeri bu meblagi gegen
bir Hediye sunulmasi durumunda, konuyla ilgili en kisa zamanda Sendeo Hukuk ve Uyum
Miisavirligi’ni bilgilendirmelidir. Sendeo Hukuk ve Uyum Miisavirligi, Hediye nin Sendeo
Hukuk ve Uyum Miisavirligi’ne teslim edilmesi ve kaydinin tutularak muhafaza edilmesi veya
sunan tarafa geri gonderilmesine karar verilmesi icin Hediye’ nin verildigi ¢alisan ile birlikte
calisacaktir. Ilgili siire¢ Sendeo Hukuk ve Uyum Miisavirligi tarafindan kayit altina alinacaktir.
Imkanlar ve uygunluk dihilinde, Hediye veren taraf isbu Politika kurallari hakkinda, bir
tesekkiir notu ile bilgilendirilecektir.

Ote yandan adil ve tarafsiz karar alma imkanin1 olumsuz bir sekilde etkileyebilecek veya genel
kabul gormiis ticari uygulamalara aykiri olarak degerlendirilebilecek her tirlu Hediye,
belirtilen parasal sinira baglh kalmaksizin, yani bu maddede belirlenen sinirin altinda kalsa
dahi, reddedilmeli ve Gglinci taraflara bu nitelikte Hediyeler verilmemelidir.

Herhangi bir Hediyenin verilmesi veya alinmasi veya Agirlamanin sunulmasi veya kabul
edilmesine iliskin olarak, ilgili islemin sebebi, siklig1 veya baska herhangi bir nedenle adet, orf
ve ticari teamiller ile isbu Politika’ya uygun olup olmadigi yoniinde bir siiphe olusmasi
halinde, Sendeo Hukuk ve Uyum Miisavirligi’ne danisilabilir.

Calisanlarin rutin faaliyetler cergcevesinde maddi degeri ¢ok kisith olan Hediyeler
vermeleri/almalar1 uygundur. Bunlar arasinda, tercihen sirket logosu tasiyan takvim, anahtarlik
veya benzeri promosyon malzemeleri yer alabilir. Bununla birlikte, Kisisel nitelikte olan, isim
yazili saat veya alicinin adinin bag harfleri bulunan bir kalem gibi kisisel olarak algilanabilecek
Hediyelerden kaginilmalidir.

Calisanlar, yalnizca isbu Politika’da belirtilen sinirlar dahilinde ve genel ilkeler dogrultusunda
bir Hediye kabul edebilirler. Calisanlara bu Politika dahilinde kabul edilemeyecek nitelikte

Hediyeler verildiginde, bu Politika’ya atifta bulunan bir not ya da e-posta ile birlikte Hediye
iade edilmek suretiyle reddedilmelidir.

4 "Tek kaynak" ifadesinin tanimi, miisteriler, tedarikgiler, yetkili temsilciler, yoneticiler veya bunlarin personeli
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere tiim ilgili taraflar1 kapsamaktadir.
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4.2. Agirlama Faaliyetleri

Is yemekleri ve etkinlikler, is yasamindaki yaygin uygulamalardir. Sendeo ile Is Ortaklar1, bir
projeyle ilgili olarak etkin bigimde c¢alisirken ya da herhangi bir operasyonel faaliyeti icra
ederken birbirlerinin yemek, seyahat ve konaklama masraflarin1 karsilayabilirler. Ancak
mevzuat ve bu ve ilgili diger Sendeo politikalarina aykirt bir durumun ortaya ¢ikmamasi igin
asagida belirtilen kriterlere uyulmasi gereklidir:

» Karsi taraf ile siiregelen veya potansiyel bir is iligkisi ile ilgili mesru bir is menfaatinin
mevcut olmasi gerekmektedir.

»  Etkinligin tek seferlik olmasi ve diizenli olarak tekrar edilmemesi gerekmektedir.

» Etkinlik fahis ve orantisiz olmamalidir (etkinligin degeri ya da mahiyetinin is
iligkisine ~ gore  orantisiz  olmasit  gibi) veya uygunsuz = mekanlarda
gerceklestirilmemelidir.

»  Eglence faaliyeti, adil ve tarafsiz karar vermeyi olumsuz yonde etkilememeli veya
baskalarinin olumsuz sekilde algilamasina neden olmamalidir.

Yukarida belirtilen kriterler dogrultusundaki yemekler ve diger Agirlama faaliyetlerine katilim
uygun gorulebilir,

agiklayic tiim detaylari ve ayrica etkinlige iliskin agiklamalari ve yardimer belgeleri
icermelidir. Ilgili masraflar, defter ve kayitlara, is iligkisiyle ilgili masraf hesaplar altinda
dogru ve seffaf bir bicimde gecirilmelidir.

Agirlama faaliyetlerinde bulunan calisanlar, yardimci belgeleri muhafaza edilmek uzere
muhasebe departmanina sunmalidir.

4.3. Kamu Gorevlileri/Siyasi Niifuz Sahibi Kisiler ile Iliskiler

Kamu Gorevlileri ve Siyasi Nufuz Sahibi Kisiler ile iletisim, kat1 diizenlemelere tabidir. Hem
yerel hem de uluslararasi diizenlemeler, bir isi ger¢eklestirebilmek i¢in Kamu Gorevlilerine
veya Siyasi Niifuz Sahibi Kisilere degerli herhangi bir sey verilmesini yasaklar.

Kamu Gorevlilerine veya Siyasi Nifuz Sahibi kisilere Hediye vermek, Riisvet veya Yolsuzluk
sliphesi uyandirabilir. Bu dogrultuda, bu tir Hediyeler veya Agirlama ve sair eglence
faaliyetlerinin makul ve ilgili diizenlemelere uygun sekilde gergeklestirilmesi; Riisvet veya
Usulstiz Fayda olarak algilanmamasi gerekmektedir.

5. Yetki ve Sorumluluklar

Sendeo’nun tiim c¢alisanlar1 ve yoneticileri bu Politika’ya uymaktan ve Sendeo’nun ilgili
prosediirlerini ve kontrollerini bu Politika’daki gereklilikler dogrultusunda uygulamaktan ve
desteklemekten sorumludur. Sendeo, ilgili taraf ve isleme uygulanabilir oldugu 8lgiide, tiim Is
Ortaklarinin bu Politika’ya uyumlu davranmasini bekler ve bunun icin gerekli adimlar atar.
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Bu Politika ile Sendeo’nun faaliyet gosterdigi her Ulkede gecerli olan yerel mevzuat arasinda
bir farklilik olmas1 durumunda, ilgili uygulama yerel mevzuata aykirilik teskil etmedigi dl¢tide,
Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici olan gegerli olacaktir.

Bu Politika’ya, yiiriirliikteki mevzuata Sendeo Etik Ilkeleri’ne, Aygaz Grubu Etik veya Kog
Toplulugu Etik ilkeleri’ne aykir1 oldugunu diisiindiigiiniiz herhangi bir eylemden haberdar
olmaniz halinde, bu konuyu bir iist yoneticinize veya _uyum@sendeo.com.tr adresi tizerinden
Sendeo Hukuk ve Uyum Miisavirligi’ne danisabilir veya raporlayabilirsiniz. Alternatif olarak
Ko¢ Holding Etik Hatti’'na  www.koc.com.tr/ihbarbildirim  adresinden  bildirimde
bulunabilirsiniz.

Sendeo ¢alisanlari, isbu Politika ve uygulamasi hakkindaki sorulari hakkinda Sendeo Hukuk
ve Uyum Miisavirligi’ne danisabilirler. Bu Politika’nin bir calisan tarafindan ihlali, isten
c¢ikarilma dahil olmak iizere 6nemli disiplin cezalarina neden olabilir. Bu Politika’ya uyumlu
hareket etmesi beklenen herhangi bir {iglincii sahsin isbu Politika’ya aykirit hareket etmesi
halinde, ilgili s6zlesmeler feshedilebilir.

6. Revizyon Gecmisi

Isbu Politika 26.09.2023 tarihli Yénetim Kurulu Karari ile yiiriirliige girmis olup Politika’nin
glincellenmesinden Sendeo Hukuk ve Uyum Miisavirligi sorumludur.

Revizyon Tarih Aciklama



mailto:_uyum@sendeo.com.tr
http://www.koc.com.tr/ihbarbildirim

